10. Polityka Jakosci

AVESNATURE

Polityka jakosci Laboratorium AVESNATURE

1. Politykg Laboratorium jest profesjonalne przeprowadzanie pomiaréw akustycznych w celu zapewnienia realizacii

wymagan i zalecen prawnych stawianych przed zleceniodawcami naszych ustug.

. Dla realizacji tej polityki w laboratorium wprowadzono system zarzadzania, ktory jest zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 "Ogoélne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow badawczych
| wzorcujgcych” oraz aktualnymi dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji dotyczacymi laboratoriow badawczych.
. Laboratorium realizuje nastepujgce cele jakosciowe:

e utrzymywanie systemu zarzadzania | dziatan Laboratorium Pomiarowego na wysokim poziomie,
zgodnym z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025;

e wykonywanie pomiaréw akustycznych, w srodowisku ogélnym oraz w zakresie akustyki budowlanej na wysokim
poziomie jakosciowym wediug metod wymienionych w Ksiedze Jakosci, ktéra spetni oczekiwania klienta
poprzez dostarczenie rzetelnych, wiarygodnych, uzytecznych i waznych wynikow.

e zbudowanie i utrzymywanie opinii rzetelnego, zyczliwego i godnego zaufania partnera dla klientow i wszystkich
zainteresowanych wspotpracg z Laboratorium AVESNATURE.

e ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania.

Do realizacji powyzszych celdw dgzymy poprzez:

e doktadng analize potrzeb i wymagan klientow,

e zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci, a takze poufnosci dziatan,

e zapewnienie i rozwoj kompetenciji i kwalifikacji personelu,

e zapewnienie spojnosci wszystkich dziatan laboratorium.

. Cele operacyjne sg formutowane przez Kierownika Laboratorium kazdego roku podczas przeglgdow systemu
zarzadzania.
. Realizacja celoéw analizowana jest na przeglgdach zarzgdzania.

6. Laboratorium postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Ksiedze Jakosci i pozostatych dokumentach systemu

zarzgdzania.

. Osoby objete systemem zarzgdzania laboratorium sg $wiadome istoty i waznosci swoich dziatan i tego jak
przyczyniaja sie do osiggania celdéw. Dziatajg bezstronnie i niezaleznie w zakresie wykonywanych badar i pomiarow.
. Catly personel Laboratorium Pomiarowego zna i stosuje polityke i cele oraz procedury zawarte w Ksiedze Systemu
Zarzgdzania i towarzyszgcej dokumentacii.

. Kierownictwo Laboratorium Pomiarowego zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby Polityka i cele byta w petni
realizowana oraz zobowigzuje sie do dobrej praktyki profesjonalne;.
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